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Conditions générales de vente  

1. Présentation du Prestataire 

• Raison sociale : [RLEV ROYER-CALLET (Delise Traiteur) 
• Statut juridique : SARL 
• Adresse : 31 Boulevard des coccinelles à Ligné  
• SIRET : 84184537300031 
• Contact : contact@delise-traiteur.fr / 07 69 44 59 35  
• Responsable légal : Paul-Olivier Royer  

2. Objet et champ d’application 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les 
prestations proposées par le Prestataire, à destination de clients 
particuliers ou professionnels. Elles prévalent sur toutes 
conditions générales d’achat ou tout autre document émanant 
du Client, sauf accord exprès, préalable et écrit du Prestataire. 

Les prestations comprennent notamment : 

• La conception, préparation, livraison et/ou le service de 
repas pour événements privés ou professionnels 
(mariages, anniversaires, séminaires, cocktails, etc.) ; 

• La location de matériel (vaisselle, nappage, mobilier, 
équipements de cuisson ou de réfrigération) ; 

• La mise à disposition de personnel (cuisiniers, serveurs, 
maître d’hôtel, etc.). 

 

 

 

 

3. Devis, commande et validation 

Chaque demande de prestation donne lieu à un devis 
personnalisé mentionnant : 

• Le détail des prestations, 
• Le nombre estimé de convives, 
• La date, l’horaire et le lieu de l’événement, 
• Les conditions financières. 

Le devis signé par le Client, avec la mention "Bon pour accord", et 
accompagné du versement de l’acompte requis, constitue une 
commande ferme et définitive. 

Toute modification après validation devra être formulée par écrit 
et ne sera prise en compte qu’après acceptation écrite du 
Prestataire. 
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4. Tarifs et conditions de règlement 

Les prix sont exprimés en euros, TTC ou HT selon le régime fiscal 
de l’entreprise. 

• Un acompte de 30 % est exigé à la commande. 
• Le solde devra être réglé au plus tard 7 jours avant 

l’événement, sauf disposition contraire indiquée sur le 
devis. 

Moyens de paiement acceptés : 

• Virement bancaire, 
• Chèque (sous conditions), 
• Espèces (dans les limites légales), 

Retards de paiement : 
Tout retard entraînera : 

• Des pénalités au taux légal en vigueur, 
• Une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 € (article 

D.441-5 du Code de commerce). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Modification ou annulation 

Par le Client : 

• Plus de 4 mois avant l’événement : annulation sans frais, 
acompte remboursé, sauf frais spécifiques déjà engagés. 

• Entre 4 mois et 1 mois : l’acompte est conservé à titre 
d’indemnité forfaitaire. 

• Moins d’un mois : la totalité du montant reste due. 

Par le Prestataire : 
En cas d’impossibilité majeure (force majeure, accident, maladie 
grave), le Prestataire s’engage à : 

• Informer le Client dans les meilleurs délais, 
• Proposer une solution alternative, 
• Rembourser les sommes versées si aucune solution 

satisfaisante n’est possible. 

6. Prestations et déroulement 

Le Prestataire garantit le respect des normes sanitaires en vigueur 
(HACCP, chaîne du froid, traçabilité, etc.). 

Le Client s’engage à : 

• Garantir un accès suffisant au lieu (stationnement, eau, 
électricité, cuisine), 

• Respecter les horaires de livraison ou de service, 
• Assurer la sécurité du personnel et du matériel mis à 

disposition. 
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7. Nombre de convives 

Le nombre définitif de convives doit être confirmé 10 jours avant 
la prestation. Ce chiffre servira de base à la facturation, même si 
le nombre réel est inférieur. 

Tout ajout de convives au-delà de cette date pourra être accepté 
dans la limite du possible, avec un ajustement tarifaire. 

8. Matériel et casse 

Le matériel mis à disposition reste la propriété du Prestataire. 

Le Client est responsable de toute casse, perte ou dégradation. Un 
inventaire peut être signé à la livraison et au retour. En cas de 
matériel endommagé ou non restitué, une facturation de 
remplacement sera établie sur la base de la valeur à neuf. 

 

 

 

 

 

 

9. Responsabilités et assurances 

Le Prestataire dispose d’une assurance en responsabilité civile 
professionnelle. 

Sa responsabilité ne saurait être engagée en cas de : 

• Force majeure (intempéries, grèves, panne générale, etc.), 
• Dégâts causés par des tiers ou dus à une mauvaise 

organisation du Client. 

Il est recommandé au Client de souscrire une assurance 
événementielle couvrant les risques sur le lieu de la prestation. 

10. Responsabilité – Livraison, retrait et conservation 
des produits 

Le Client reconnaît que la responsabilité du Traiteur prend fin dès 
la remise effective des produits, que celle-ci intervienne lors d'une 
livraison, d'un retrait sur place (commande à emporter) ou de 
toute autre mise à disposition convenue.  

À compter de cette remise, le Client devient seul responsable des 
conditions de transport, de stockage, de conservation et de 
consommation des produits. 

 Le Traiteur ne pourra être tenu responsable des altérations de 
qualité, pertes, détériorations, intoxications alimentaires ou de 
tout autre dommage résultant d'un transport, d'une conservation 
ou d’une manipulation inadaptée après la remise des produits.  
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En particulier, lorsque le Client choisit de conserver et/ou de 
consommer ultérieurement des restes alimentaires, il lui 
appartient de respecter les règles d'hygiène, de chaîne du froid et 
les délais de consommation recommandés. Toute responsabilité 
du Traiteur est expressément exclue pour les conséquences liées 
à la consommation de produits conservés après leur remise au 
Client. 

11. Réclamations 

Toute réclamation devra être formulée par écrit dans un délai de 
48 heures après la prestation. Passé ce délai, aucune réclamation 
ne pourra être prise en compte. 

 

 

 

 

 

 

 

12. Données personnelles 

Les données collectées sont utilisées dans le cadre de la gestion 
des prestations. 

Conformément à la loi Informatique et Libertés et au RGPD, le 
Client peut accéder, rectifier ou supprimer ses données sur simple 
demande à : [adresse email ou postale]. 

Les données ne sont jamais revendues à des tiers. 

13. Propriété intellectuelle et droit applicable 

Les menus, visuels, photographies, concepts culinaires et textes 
proposés restent la propriété exclusive du Prestataire. Toute 
reproduction ou diffusion est interdite sans autorisation écrite 
préalable. 

Les présentes CGV sont régies par le droit français. En cas de 
litige, les parties s'engagent à rechercher une solution amiable. À 
défaut, la juridiction compétente sera celle du siège social du 
Prestataire. 

Acceptation 

Le Client reconnaît avoir pris connaissance des présentes 
Conditions Générales de Vente et les accepter sans réserve. 
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